
원격접속 설명서

탱크모니터링 프로그램에서 “원격요청” 버튼을 클릭 한다.



㈜태영아이앤티 홈페이지의 QUCK MENU > “원격요청” 버튼을 클릭한다.



최초 접속시 ActiveX를 설치하는가를 묻게 되면 “네” 또는 실행을 클릭
하면 상단화면의 원격지원 클럭 이라는 배너가 활성화 됩니다.

Webcontrol Call 설치 여부를 묻게 되면 “설치”를 클릭한다.



“원격요청 콜센터” 버튼을 클릭한다.



화면처럼 고객원격지원창이 열리게 됩니다.



고객 정보를 입력한 후 Channel  “ 1 “ 클릭하시면
원격지원대기 상태로 바뀌게 됩니다


